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Bijlage 2 Samenwerkingsovereenkomst  

 

Telepage BV Algemene Verkoop-, en Leveringsvoorwaarden 

 

 

Gedeponeerd bij de kamer van koophandel Oost Brabant 
 
Art. 1 Algemeen 
1.1 Wanneer deze Algemene Leveringsvoorwaarden deel uitmaken van aanbiedingen tot en 

overeenkomsten inzake het verrichten van leveringen en/of diensten door Telepage BV verder te 

noemen "Telepage", zijn alle bepalingen van deze voorwaarden tussen partijen van kracht, voor 

zover niet door beiden hiervan uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. Een verwijzing door de 

opdrachtgever naar eigen inkoop-, aanbesteding- of andere voorwaarden wordt door Telepage niet 

aanvaard. 

Art. 2 Aanbieding  

2.1 Elke van Telepage uitgegane aanbieding is vrijblijvend.  

2.2 In documenten, tekeningen, technische beschrijvingen e.d. vermelde gegevens zijn slechts 

bindend indien en voor zover deze uitdrukkelijk zijn opgenomen in een door partijen ondertekend 

contract of een door Telepage ondertekende opdrachtbevestiging. Deze documenten, tekeningen, 

technische beschrijvingen e.d. alsmede de daarin vermelde gegevens blijven te allen tijde het 

(intellectuele) eigendom van Telepage. Zij mogen niet zonder toestemming vooraf van Telepage 

worden gebruikt, gekopieerd of aan derden ter hand worden gesteld of op andere wijze openbaar 

worden gemaakt dan wel door de opdrachtgever worden gebruikt of ter beschikking worden 

gesteld anders dan voor het doel waarvoor zij door Telepage zijn verstrekt.  

2.3 Indien de opdrachtgever het aanbod niet aanvaardt, is hij verplicht terstond alle in het vorige 

lid bedoelde documenten en gegevens terug te geven aan Telepage.  

2.4 Telepage is gerechtigd de kosten die gemoeid zijn met het aanbod in rekening te brengen, mits 

zij de opdrachtgever vooraf schriftelijk op deze kosten heeft gewezen. 

Art. 3 Totstandkoming van de overeenkomst  

3.1 Indien de overeenkomst schriftelijk wordt aangegaan, komt deze tot stand op de dag van 

ondertekening van het contract door Telepage, onderscheidenlijk op de dag van verzending van de 

schriftelijke opdrachtbevestiging door Telepage.  

3.2 Deze leveringsvoorwaarden gaan ervan uit dat opdrachtgever en afnemer dezelfde persoon 

zijn. Indien de opdrachtgever niet tevens de afnemer is, staat de opdrachtgever ervoor in, dat de 

afnemer de voor hem (opdrachtgever) uit de opdracht voortvloeiende afnameverplichtingen 

nakomt. 

3.3 Als meerwerk wordt beschouwd al hetgeen door Telepage in overleg, al dan niet schriftelijk 

vastgelegd, met de opdrachtgever tijdens de uitvoering van de overeenkomst boven de in het 

contract of de opdrachtbevestiging uitdrukkelijk vastgelegde hoeveelheden wordt geleverd en/of 

aangebracht dan wel door haar boven de in het contract of de opdrachtbevestiging uitdrukkelijk 

vastgelegde werkzaamheden wordt gepresteerd. Telepage is gerechtigd door haar verricht 

meerwerk afzonderlijk in rekening te brengen, zodra het daarvoor in rekening te brengen bedrag 

haar bekend is. Art. 4, leden 1 en 2, zijn in dit verband van overeenkomstige toepassing. 

Art. 4 Prijs  

4.1 Tenzij in aanbiedingen of opdrachtbevestigingen anders is vermeld, zijn de door Telepage 

opgegeven prijzen exclusief omzetbelasting of andere heffingen die van overheidswege zijn 

verschuldigd in verband met de uitvoering van de overeenkomst en zijn deze prijzen gebaseerd op 

levering "franco huis" in Nederland volgens de Incoterms geldend op de datum van aanbieding. 

Eventuele kosten van hijs- en sleepwerk, montage, installatie, inbedrijfstelling, 

overnamebeproeving en andere bijkomende verrichtingen zijn niet in de prijs inbegrepen.  

4.2 Indien na de datum van totstandkoming van de overeenkomst één of meer van de 

kostprijsfactoren een verhoging ondergaan - ook al geschiedt dit ingevolge voorzienbare 

omstandigheden - is Telepage gerechtigd de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te 

verhogen.  

 



  

Bijlage 2  Pagina 2 van 5 

Telepage BV Algemene Verkoop-, en leveringsvoorwaarden 
 

4.3 Bij orders, waarvan het netto factuurbedrag ligt onder € 150,- zal € 25,- orderkosten worden 

doorberekend. Leveringen vanaf € 150,- zijn vrij van deze kosten.  

4.4 De emballage is in de prijs inbegrepen.  

Art. 5 Betaling  

5.1 Indien niet anders is overeengekomen, zal betaling uiterlijk 30 dagen na factuurdatum 

geschieden. Alle betalingen dienen zonder enige aftrek of verrekening te geschieden.  

5.2 Indien Telepage heeft bedongen dat de opgegeven prijzen zullen gelden als basisprijzen en dat 

de definitieve prijzen zullen worden berekend aan de hand van de basisprijzen vermeerderd met 

het CBS prijsindexcijfer, zal facturering steeds geschieden zodra de daarvoor benodigde definitieve 

gegevens beschikbaar zijn, onverminderd het recht van Telepage tot eerdere voorlopige 

facturering.  

5.3 Indien de opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijnen betaalt, wordt hij geacht 

van rechtswege in verzuim te zijn en heeft Telepage zonder enige ingebrekestelling het recht hem 

vanaf de vervaldag rente in rekening te brengen naar een percentage van 3 punten boven de in 

Nederland geldende wettelijke rente en tevens alle op de inning van haar vordering vallende 

gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, alsmede extra door Telepage gemaakte administratie -

en opslagkosten. Het voormelde geldt onverminderd de overige rechten van Telepage.  

5.4 Een door de opdrachtgever gedane betaling strekt in de eerste plaats in mindering op alle 

verschuldigde kosten en rente en tenslotte in mindering op opeisbare rekeningen die het langst 

openstaan, zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op latere 

rekeningen.  

5.5 Na het sluiten van de overeenkomst is Telepage gerechtigd om van de opdrachtgever 

genoegzame zekerheid te verlangen, indien zij goede grond heeft te vrezen dat de opdrachtgever 

zijn betalingsverplichting niet zal nakomen. Artikel 13, lid 3, geldt op overeenkomstige wijze, 

indien de opdrachtgever in gebreke blijft met het stellen van de door Telepage verlangde 

zekerheid.  

Art. 6 Annuleringen  

6.1 Indien de opdrachtgever een gegeven opdracht geheel of gedeeltelijk annuleert, is hij 

gehouden aan Telepage alle met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst gemaakte 

kosten (in verband met voorbereiding, opslag, transport, verzekering en voor de uitvoering van de 

opdracht reeds bestelde producten en diensten) te vergoeden, zulks onverminderd het recht van 

Telepage op vergoeding van winstderving, alsmede van de overige schade die uit de annulering 

mocht voortvloeien.  

Art. 7 Levertijd  

7.1 Het product geldt ten aanzien van de levertijd als geleverd indien de producten geladen op het 

transportmiddel van aankomst aan de opdrachtgever of aan een andere door de opdrachtgever 

genoemde persoon ter beschikking wordt gesteld op de overeengekomen plaats van bestemming.  

7.2 Behoudens grove schuld aan de zijde van Telepage geeft overschrijding van de levertijd de 

opdrachtgever geen recht op gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst. 

Overschrijding van de levertijd - door welke oorzaak ook - geeft de opdrachtgever geen recht tot 

het zonder rechterlijke machtiging verrichten of doen verrichten van werkzaamheden ten laste van 

Telepage ter uitvoering van de overeenkomst.  

7.3 Een op overschrijding van de levertijd gestelde contractuele boete moet geacht worden in de 

plaats te komen van een eventueel recht van de opdrachtgever op schadevergoeding. Een 

zodanige boete is niet verschuldigd indien de overschrijding van de levertijd het gevolg is van 

overmacht van de zijde van Telepage of van direct of indirect toedoen van de opdrachtgever en /of 

in diens naam optredende derde partijen. 

Art. 8 Keuring/Overnamebeproeving  

8.1 De opdrachtgever zal het product keuren binnen uiterlijk 14 dagen na de levering als bedoelt in 

artikel. Indien deze termijn zonder schriftelijke en gespecificeerde melding van gegronde klachten 

is verstreken wordt het product geacht te zijn geaccepteerd. 

8.2 Onverminderd de gehoudenheid van Telepage tot nakoming van haar garantieverplichtingen zal 

de acceptatie/goedkeuring volgens de voorgaande leden elke vordering van de opdrachtgever 

terzake van een tekortkoming in de prestatie van Telepage uitsluiten. 
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Art. 9 Risico-overgang/Eigendomsvoorbehoud  

9.1 Dadelijk nadat het product als geleverd geldt, in de zin van art. 7, draagt de opdrachtgever het 

risico voor alle directe en indirecte schade, die aan of door dit product mocht ontstaan, behoudens 

voor zover aan grove schuld van Telepage te wijten. Indien de opdrachtgever na ingebrekestelling 

in verzuim blijft met de afname van het product zal Telepage gerechtigd zijn de kosten van opslag 

van het product aan de opdrachtgever in rekening te brengen.  

9.2 Onverminderd het in het vorige lid en het in art. 7, gestelde, gaat de eigendom van het product 

eerst op de opdrachtgever over wanneer al het door de opdrachtgever aan Telepage uit hoofde van 

leveringen of werkzaamheden verschuldigde, met inbegrip van rente en kosten, volledig aan 

Telepage is voldaan.  

9.3 Telepage zal in voorkomend geval gerechtigd zijn tot ongehinderde toegang tot het product. De 

opdrachtgever zal aan Telepage alle medewerking verlenen teneinde Telepage in de gelegenheid te 

stellen het in lid 2 opgenomen eigendomsvoorbehoud uit te oefenen door terugneming van het 

product, met inbegrip van de daartoe eventueel benodigde demontage.  

Art. 10 Programmatuur  

10.1 Indien van een te leveren product programmatuur deel uitmaakt zal de opdrachtgever 

desgevraagd tijdig alle gegevens aan Telepage ter beschikking stellen die noodzakelijk zijn voor 

het ontwikkelen, individualiseren en/of implementeren van die programmatuur.  

10.2 Telepage verleent aan de opdrachtgever met betrekking tot door Telepage ontwikkelde en aan 

de opdrachtgever verstrekte programmatuur een niet-exclusief en niet-overdraagbaar 

gebruiksrecht. De intellectuele eigendomsrechten van deze programmatuur, daaronder begrepen 

programmatuur die specifiek ten behoeve van de opdrachtgever is vervaardigd, blijven bij 

Telepage. De programmatuur mag door de opdrachtgever niet worden vermenigvuldigd dan wel 

gebruikt anders dan in samenhang met het geleverde product en mag niet in gebruik of anderszins 

worden afgestaan aan derden. Opdrachtgever zal geheimhouding in acht nemen met betrekking tot 

de aan de programmatuur ten grondslag liggende kennis afkomstig van Telepage. Telepage zal niet 

gehouden zijn de broncode voor de programmatuur te verstrekken. 

10.3 Behoudens contractuele beperkingen die gelden tussen Telepage en derden - rechthebbenden 

op intellectuele eigendomsrechten van programmatuur, verleent Telepage aan de opdrachtgever 

met betrekking tot door deze derden-rechthebbenden ontwikkelde en door Telepage verstrekte 

programmatuur een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor het gebruik van deze 

programmatuur in samenhang met het geleverde product. Telepage zal de opdrachtgever bij de 

totstandkoming van de overeenkomst tot levering van het product schriftelijk van genoemde 

beperkingen op de hoogte stellen. 

10.4 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, zal Telepage niet gehouden zijn om de 

opdrachtgever van nieuwe/gewijzigde versies van de programmatuur te voorzien.  

Art. 11 Garantie  

11.1 Binnen de grenzen van de volgende bepalingen staat Telepage in zowel voor de 

deugdelijkheid van het door haar geleverde product als voor de kwaliteit van het daarvoor 

gebruikte en/of geleverde materiaal, voor zover het betreft gebreken waarvan de opdrachtgever 

bewijst dat zij binnen 12 maanden na levering, volgens artikel 7, zijn opgetreden uitsluitend of 

overwegend als direct gevolg van een onjuistheid in de door Telepage toegepaste constructie dan 

wel ten gevolge van gebrekkige afwerking of gebruik van slecht materiaal. Telepage zal nimmer 

meer garantie bieden dan de fabrikant biedt. 

11.2 De in lid 1 genoemde verplichtingen strekken zich slechts uit tot bij keuring respectievelijk 

overnamebeproeving niet-waarneembare gebreken die zich vertonen onder normale 

bedrijfsomstandigheden en bij de juiste wijze van gebruik van het product. Zij strekken zich niet 

uit tot gebreken die het gevolg zijn van onvoldoende onderhoud door de opdrachtgever, 

veranderingen aangebracht zonder schriftelijke toestemming van Telepage of door de 

opdrachtgever of derden uitgevoerde reparaties dan wel normale slijtage of gebreken waarvoor de 

opdrachtgever aansprakelijk is.  
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11.3 Onder de in lid 1 bedoelde garantie vallende gebreken zullen door Telepage worden 

weggenomen door reparatie of vervanging van het gebrekkige onderdeel, al dan niet in het bedrijf 

van Telepage, of door toezending van een onderdeel ter vervanging, een en ander steeds ter keuze 

van Telepage. Alle kosten, die uitgaan boven de enkele verplichting als in de vorige zin 

omschreven, zoals maar niet beperkt tot transportkosten, reis- en verblijfskosten alsmede kosten 

van demontage en montage, zijn voor rekening van de opdrachtgever.  

11.4 Mochten zich in programmatuur, die deel uitmaakt van een door Telepage geleverd product, 

binnen de daarvoor geldende garantietermijn reproduceerbare gebreken voordoen, zal Telepage 

deze gebreken opsporen en kosteloos herstellen, mits in de programmatuur geen wijziging is 

aangebracht door anderen dan Telepage. Tenzij anders is bepaald geldt voor deze programmatuur 

een garantietermijn van 6 maanden na levering overeenkomstig artikel 7. Art. 11, lid 3, laatste 

volzin is van overeenkomstige toepassing. 

11.5 Terzake van de door Telepage uitgevoerde reparatie- of revisiewerkzaamheden of andere 

diensten wordt, tenzij anders is overeengekomen, alleen garantie gegeven op de deugdelijkheid 

van de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden, zulks voor een periode van 3 maanden. 

Deze garantie behelst de enkele verplichting van Telepage om in geval van ondeugdelijkheid de 

betreffende werkzaamheden, voorzover ondeugdelijk, opnieuw te verrichten. De tweede volzin van 

lid 3 is in dat geval van overeenkomstige toepassing.  

11.6 Reclamering terzake van gebreken dient zo spoedig mogelijk na de ontdekking daarvan doch 

uiterlijk binnen 14 dagen na het verstrijken van de garantietermijn in schriftelijke vorm te 

geschieden, bij overschrijding van welke termijnen elke aanspraak tegen Telepage terzake van die 

gebreken vervalt. Rechtsvorderingen terzake dienen binnen 1 jaar na de tijdige reclame op straffe 

van verval aanhangig te worden gemaakt.  

11.7 Indien Telepage ter voldoening aan haar garantieverplichtingen onderdelen/producten 

vervangt, worden de vervangen onderdelen/ producten eigendom van Telepage.  

11.8 Terzake van door Telepage uitgevoerde inspecties, advisering en soortgelijke verrichtingen 

wordt geen garantie gegeven.  

Art. 12 Aansprakelijkheid  

12.1 De aansprakelijkheid van Telepage is beperkt tot nakoming van de in artikel 11 van deze 

voorwaarden omschreven garantieverplichtingen.  

12.2 De aansprakelijkheid van Telepage is beperkt tot nakoming van de omschreven 

garantieverplichtingen. Behoudens opzet of grove schuld is alle aansprakelijkheid van Telepage 

uitgesloten, waaronder tevens indirecte schade zoals (onder meer) gevolgschade, gederfde winst, 

gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en schade wegens beschadigde of verloren 

gegevens en schade als gevolg van aansprakelijkheid jegens derden.   

12.3 Telepage is derhalve ook niet aansprakelijk voor:  

 schending van octrooien, licenties of andere rechten van derden als gevolg van gebruik van 
door of vanwege de opdrachtgever verstrekte gegevens; 

 beschadiging of verlies, door welke oorzaak ook, van door de opdrachtgever ter 
beschikking gestelde grondstoffen, halffabrikaten, modellen, gereedschappen en andere 

zaken.  
12.4 De opdrachtgever is gehouden Telepage te vrijwaren respectievelijk schadeloos te stellen ter 

zake van alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade, waarvoor de aansprakelijkheid 

van Telepage in deze voorwaarden in de verhouding met de opdrachtgever is uitgesloten. 

12.5 Mocht Telepage op enige wijze aansprakelijkheid zijn te verwijten dan zal deze 

aansprakelijkheid nimmer hoger kunnen zijn dan de opdrachtwaarde over een periode van 12 

maanden. 

Art. 13 Overmacht  

13.1 Onder overmacht wordt in deze Algemene Leveringsvoorwaarden verstaan elke van de wil van 

Telepage onafhankelijke omstandigheid - ook al was deze ten tijde van het tot stand komen van de 

overeenkomst reeds te voorzien -, die nakoming van de overeenkomst blijvend of tijdelijk 

verhindert, alsmede, voorzover daaronder niet reeds begrepen, oorlog, oorlogsgevaar, 

burgeroorlog, oproer, werkstaking, werkliedenuitsluiting, transportmoeilijkheden, brand en andere 

ernstige storingen in het bedrijf van Telepage of haar leveranciers.  

 



  

Bijlage 2  Pagina 5 van 5 

Telepage BV Algemene Verkoop-, en leveringsvoorwaarden 
 

13.2 In geval van verhindering tot uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van overmacht is 

Telepage gerechtigd om zonder rechterlijke tussenkomst hetzij de uitvoering van de overeenkomst 

voor ten hoogste 6 maanden op te schorten hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te 

ontbinden, zonder dat zij tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn. Gedurende de opschorting 

is Telepage bevoegd en aan het einde daarvan is zij verplicht te kiezen voor uitvoering dan wel 

voor gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst.  

13.3 Onverminderd de haar verder toekomende rechten is Telepage bevoegd zonder rechterlijke 

tussenkomst en zonder ingebrekestelling, hetzij de uitvoering van de overeenkomst voor ten 

hoogste 6 maanden op te schorten, hetzij deze geheel of ten dele te ontbinden, indien de 

opdrachtgever:  

a. surséance van betaling heeft aangevraagd of deze aan hem is verleend;  
b. in staat van faillissement is verklaard of een aanvraag daartoe is ingediend;  

c. in de nakoming van een contractuele verplichting is tekortgeschoten, dan wel indien goede 

grond bestaat voor de vrees dat de opdrachtgever niet in staat is of zal zijn om aan zijn 
contractuele verplichtingen jegens Telepage te voldoen.  

Beëindiging en schorsing geschieden door middel van een schriftelijke verklaring zonder dat 

Telepage gehouden is tot enige schadevergoeding of garantie.  

13.4 Alle vorderingen die Telepage in deze gevallen op de opdrachtgever mochten hebben of 

verkrijgen, zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn.  

Art. 14 Geschillen/ Toepasselijk recht  

14.1 Deze voorwaarden en de overeenkomsten waarop zij van toepassing zijn worden beheerst 

door het Nederlands recht.  

14.2 Eventuele geschillen zullen worden beslecht door de in Nederland bevoegde rechter.  

14.3 Het op 11 april 1980 te Wenen tot stand gekomen Verdrag der Verenigde Naties inzake 

internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (Weens Koopverdrag) is niet van 

toepassing. 


